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ДОГОВОР

                                   О РЕАЛИЗАЦИИ ТУРПРОДУКТА

№ ИСТ/___
Город  Иркутск 







                                          «_» ____ 202_ года

          Общество с ограниченной ответственностью «ИСТТРЭВЭЛ», именуемое в дальнейшем «Туроператор» (Реестровый номер РТО 010418 в Едином Федеральном Реестре Туроператора, сведения в Приложении № 4) в лице Директора Абрамян Арминэ Артушевны, действующей на основании Устава, и  
          ____________, ___________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор (далее по тексту - Договор) о нижеследующем:
1. Термины и определения

Основные термины и определения, используемые в настоящем договоре:

- Туроператор - юридическое лицо, осуществляющее деятельность по формированию, продвижению и реализации турпродукта. 
- Туристский продукт (Турпродукт, Комплекс услуг, Круиз) - комплекс услуг по перевозке, размещению и питанию, экскурсионных и иных услуг, оказываемых в том числе на борту круизного судна за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по настоящему договору. 

- Турист – физическое лицо, в интересах которого Заказчиком заключен настоящий договор, совершающее путешествие на круизном судне в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в месте временного пребывания.

- Заказчик туристского продукта – юридическое или физическое лицо, заказывающее и приобретающее турпродукт в своих интересах или интересах определенных им Туристов. 
2. Предмет договора 

2.1. По настоящему Договору Туроператор обязуется предоставить, а Заказчик оплатить Турпродукт сформированный как комплекс услуг по перевозке, размещению и питанию на пассажирском теплоходе, экскурсионных и иных дополнительных услуг, определенных настоящим договором, туристам, указанным Заказчиком. 

2.2. Сведения о включении Туроператора в Единый федеральный реестр туроператоров, а также сведения о размере финансового обеспечения, о страховой компании, предоставившей финансовое обеспечение, номер и срок действия договора страхования ответственности Туроператора содержатся в Приложении № 4, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора.
2.3. Туристский продукт, как комплекс услуг оказываемых на основании настоящего договора, включает в себя:

2.3.1. перевозку и размещение туристов Заказчика на пассажирском теплоходе «_____» по программе пребывания и маршруту путешествия, на условиях в соответствии с Приложением  №1 к Договору, являющимся неотъемлемой частью настоящего договора; 

2.3.2. трехразовое питание (завтрак, обед, ужин) в ресторане пассажирского теплохода.

2.3.3. дополнительные услуги, в том числе (при наличии) услуги экскурсовода (гида), гида-переводчика или инструктора-проводника, а также иные дополнительные услуги в соответствии с Приложением №2 к Договору. 
2.4. Дата начала круиза «__» _____ 202_ года, дата окончания круиза «__» _____ 202_ года.
Общее количество туристов, участвующих в Круизе - __ человека.
2.5. Заказчик гарантирует, что обладает в необходимом объеме полномочиями для осуществления заказа комплекса услуг по настоящему договору в интересах Туристов, участвующих в Круизе.
2.6. Заказчику следует иметь ввиду, и довести данное положение до следующих с ним туристов, что Туроператор, капитан судна (лицо, его заменяющее), на котором совершается круиз, в рамках обеспечения безопасности Туристов, ввиду воздействия обстоятельств непреодолимой силы, ввиду иных объективных обстоятельств - имеют право изменить программу круиза как до его начала, так и во время его совершения. 

3. Права и обязанности Заказчика

3.1. Заказчик вправе:

3.1.1. получить копию свидетельства о внесении сведений о Туроператоре, который непосредственно обеспечивает оказание услуг по реализации Туристского продукта, в единый федеральный реестр туроператоров;

3.1.2. получить документы, необходимые для совершения путешествия в соответствии с Договором;

3.1.3. требовать возмещения убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3.1.4. предъявить к организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности Туроператора, требование о выплате страхового возмещения по договору страхования либо уплате денежной суммы по банковской гарантии при наличии оснований, в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации о туристской деятельности;

        3.2. Заказчик имеет право (в случае, если Заказчик является Туристом):
3.2.1. получение необходимой и достоверной информации о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды;

3.2.2. свободу передвижения, свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер;

3.2.3. обеспечение личной безопасности, своих потребительских прав и сохранности своего имущества, беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи;

3.2.4. возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий договора о реализации Туристского продукта туроператором или турагентом в соответствии с законодательством Российской Федерации;

3.2.5. содействие органов власти (органов местного самоуправления) страны (места) временного пребывания в получении правовой и иных видов неотложной помощи;

3.2.6. беспрепятственный доступ к средствам связи;

3.2.7. получение информации о возможности добровольно застраховать риски, связанные с совершением путешествия и не покрываемые финансовым обеспечением ответственности туроператора, в том числе в связи с ненадлежащим исполнением туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

3.2. Заказчик обязуется:
3.2.1. Ознакомиться со всеми условиями круиза (маршрут, программа пребывания, условия круиза, включая средства размещения, его категории, питание, экскурсионные и иные услуги), а также с Приложением № 3, 5, которое является неотъемлемой частью настоящего договора. После ознакомления с информацией в соответствии с п. 3.1.1. настоящего договора Заказчик обязан довести указанную информацию, а также информацию об условиях настоящего договора до Туристов.
3.2.2. В целях надлежащего и качественного оказания заказанного по настоящему Договору комплекса услуг - своевременно предоставить Туроператору все достоверные и необходимые для заключения Договора сведения и документы.
3.2.3. Произвести оплату заказанного комплекса услуг в порядке и на условиях, определенных разделом 5 настоящего Договора. 
3.2.4. Обеспечить прибытие туристов к месту и времени начала Круиза. Туристы должны иметь при себе паспорт или иной документ, удостоверяющий личность, дети до 14 лет - свидетельство о рождении. Отсутствие у туриста одного из вышеуказанных документов является основанием для отказа в посадке на борт теплохода. Время начала регистрации и посадки устанавливается программой Круиза.
В случае досрочного прерывания круиза по вине туриста или его инициативе - возмещение расходов, связанных с  возвратом к месту жительства или пребывания не производится.
3.2.5. В течение одних суток с момента получения от Туроператора информации о предстоящих изменениях сроков и условий круиза, надлежащим образом проинформировать Туроператора о своем согласии либо несогласии с предложенными изменениями. Если в течение указанного срока Заказчик не заявит о своей позиции, предложение Туроператора об изменениях срока и условий круиза считается принятым Заказчиком без замечаний и возражений.
3.2.6. Немедленно информировать Туроператора о возникновении обстоятельств, препятствующих совершению круиза, для своевременного принятия им необходимых мер. 
3.2.7. Разъяснить туристам следующий порядок разрешения вопросов относительно качества заказанного по настоящему договору комплекса услуг: при наличии обоснованных претензий в период совершения круиза, турист должен обратиться к Администратору круиза. В случае если обоснованные претензии не будут удовлетворены на месте (на теплоходе, либо в месте остановки судна), турист вправе обратиться непосредственно к Туроператору по завершении круиза. В случае, если турист в ходе проведения круиза не обратился с претензиями к Администратору круиза, Заказчик и/или Турист лишаются права заявлять о них после его окончания. 
3.2.8. Обеспечить соблюдение Туристами запрета на пронос на борт пассажирского теплохода без соответствующего разрешения алкогольной продукции, продуктов питания, а также предметов, медицинских препаратов и химических веществ, запрещенных к свободному обороту на территории Российской Федерации. 
3.2.9. Обеспечить соблюдение Туристами правил и требований, изложенных в Приложении № 3, 5 к Договору и Правилах поведения на борту теплохода.
3.2.10. В случае если Заказчик и/или Турист частично или полностью по собственной вине или инициативе не воспользовался услугами, обусловленными программой круиза, то стоимость неоказанных Заказчику по этой причине услуг не возмещается.
3.2.11. Уведомить Туристов о том, что обязанность по обеспечению целостности и сохранности имущества туриста во время проведения круиза возлагается на самого туриста.
3.2.12. Заказчик несет ответственность за действия каждого из принимающих участие в круизе Туристов.
3.2.13. В целях разрешения и согласования сторонами вопросов, возникающих при оказании комплекса заказанных услуг по настоящему договору, назначить своего представителя, предоставив ему полномочия подписывать от имени Заказчика соглашения, акты и иные документы, связанные с изменением и/или исполнением настоящего договора, на весь период продолжительности круиза. В срок не менее, чем за три дня до даты начала круиза предоставить Туроператору документы, определяющие соответствующего представителя и подтверждающие его полномочия в соответствии с условиями настоящего договора.

3.3. Заказчик обязан (в случае, если Заказчик является Туристом):

3.3.1. соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования;

3.3.2. соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания, а также в странах транзитного проезда;

3.3.3. соблюдать во время путешествия правила личной безопасности;

3.3.4. освободить средство (место) размещения в последний день пребывания до расчетного часа, оплатить услуги, не входящие в Туристский продукт;

3.3.5. сохранять окружающую среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания.

4. Права и обязанности Туроператора
4.1. Обязанности Туроператора:

4.1.1. Обеспечить оказание заказанного комплекса услуг надлежащим образом в соответствии с условиями настоящего договора, требованиями безопасности и надежности, предусмотренными законодательством РФ. 

4.1.2. Обеспечить при оказании комплекса услуг принятие достаточных и необходимых мер по обеспечению личной безопасности туристов и беспрепятственного получения ими неотложной медицинской помощи.

4.1.3. Уведомить Заказчика о нарушении им обязательств по настоящему договору в случае, если такое нарушение является основанием для одностороннего отказа Туроператора от оказания комплекса услуг по настоящему договору.

4.1.4. Предоставить Заказчику информацию о Турпродукте – о программе пребывания, маршруте и об условиях круиза, включая информацию о средствах размещения, об условия проживания, питания, услугах по перевозке, правилах безопасности, правилах поведения и основных факторах риска, которых могут угрожать жизни и здоровью туристов, а также дополнительных  услугах и иных особенностях Турпродукта.

4.1.5. Уведомить Заказчика, используя любые средства связи о возможных или произошедших изменениях условий и сроков круиза. В случае если по истечении одного дня с момента направления уведомления Заказчик не сообщил об отказе от турпродукта ввиду несогласия с изменениями письменно или посредством любого вида связи, фиксирующего отправителя (факс, телеграмма, телефонограмма и т.д.), Туроператор вправе считать, что Заказчик согласен с предложенными изменениями.

4.2. Права Туроператора:

4.2.1. С уведомлением Заказчика или его представителя вносить изменения в согласованные условия оказания комплекса услуг по настоящему договору, не меняя в целом качества и объема их оказания.

4.2.2. В одностороннем порядке с уведомлением представителя Заказчика вносить изменения в условия и сроки оказания услуг по настоящему договору в части маршрута и условий путешествия, программы пребывания или продолжительности круиза, предоставления иных услуг, если такое изменение является необходимым в целях обеспечения личной безопасности туристов, сохранности их имущества, беспрепятственного получения ими неотложной медицинской помощи или предотвращения причинения имуществу Туроператора значительного ущерба. 

4.2.3. В одностороннем порядке отказаться полностью или частично от исполнения настоящего договора в случаях, предусмотренных настоящим договором, в том числе в случае просрочки Заказчиком в исполнении обязанностей по оплате услуг по настоящему договору, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящим договором. 

        4.2.4. Не принимать к рассмотрению претензии туриста (иного заказчика) к качеству круиза, поступившие за пределами срока, установленного ст. 10  Федерального закона от 24.11.1996 №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».

5. Цена договора, порядок расчетов и порядок приемки комплекса услуг.

5.1. Стоимость комплекса заказанных по настоящему договору услуг (цена Договора) определена Сторонами в смете (Приложение №3) и составляет ____(_________) рублей 00 копеек, без НДС (применение упрощенной системы налогообложения). 
5.2. Цена настоящего договора может быть изменена на основании соглашения сторон в связи с уточнением, изменением и/или дополнением заказываемых услуг, изменением условий их оказания, оказанием дополнительных услуг и иных обстоятельств, принимаемых сторонами. Изменение Заказчиком условий предоставления заказанных по настоящему договору услуг не является основанием для уменьшения их стоимости.  

5.3. Заказчик обязан оплатить заказанный по настоящему договору комплекс услуг в следующем порядке:
- предварительная оплата в размере ___________ рублей 00 копеек, составляющая 30% от стоимости комплекса услуг оказываемых по настоящему договору, производится в срок не позднее семи банковских дней с момента выставления счета.

- окончательный расчет в размере ____________ рублей 00 копеек, что составляет 70% от стоимости комплекса услуг, оказываемых по настоящему договору, производится в срок не позднее, чем за 60 (Шестьдесят) календарных дней до даты начала круиза, определенной настоящим договором.

5.4. Обязательство Заказчика по оплате считается исполненным с момента зачисления денежных средств на расчетный счет Туроператора, либо внесения наличных денежных средств в кассу Туроператора. По письменному соглашению сторон оплата в рамках настоящего договора также может быть произведена иным не противоречащим действующему законодательству РФ способом. 
5.5. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств по оплате комплекса услуг по настоящему договору, Туроператор вправе отказаться от исполнения настоящего договора, уведомив об этом Заказчика в срок, не превышающий одного дня до момента расторжения договора, при этом настоящий договор считается расторгнутым по истечении одного дня с момента направления Заказчику уведомления об отказе от исполнения договора (одностороннем расторжении настоящего договора), а Заказчик не вправе требовать возврата исполненного им по настоящему договору – возврата денежных средств, оплаченных им за услуги, заказанные по настоящему договору, за исключением случаев, предусмотренных п.п. 6.3.1., 6.3.2. настоящего договора.
5.6. Дополнительные услуги, заказанные представителем Заказчика непосредственно в круизе и оказанные в течение круиза, подлежат оплате непосредственно в кассу Туроператора. В случае если об оказании дополнительных услуг, заказанных представителем Заказчика и оказанных в течение круиза, составлено и подписано дополнительное соглашении к настоящему договору, соответствующие услуги подлежат оплате Заказчиком в течение трех банковских дней с момента подписания соответствующего дополнительного соглашения и направления Заказчику счета на оплату. Заказчик не вправе отказаться от оплаты дополнительных услуг, определенных настоящим пунктом договора, ссылаясь на отсутствие у представителя, полномочий на заказ соответствующих услуг. 

5.7. В случае невозможности оказания заказанных по настоящему Договору услуг по вине Заказчика и/или Туристов, весь комплекс услуг подлежит оплате в полном объеме в соответствии с условиями Договора.

5.8. Заказчик обязуется принять услуги, оказанные Туроператором по Акту оказанных услуг в течение трех рабочих дней с момента направления Туроператором соответствующего акта в адрес Заказчика. В тот же срок Заказчик обязан подписать Акт оказанных услуг либо направить Туроператору мотивированное возражение относительно его подписания. В случае, если Туроператор в течение трех дней не получил от Заказчика подписанный акт либо мотивированный отказ от его подписания – услуги считаются оказанными с надлежащим качеством, в полном объеме и приняты Заказчиком.

6.  Действие договора, условия и порядок его расторжения
6.1. Настоящий договор вступает в законную силу с момента его подписания полномочными представителями сторон и действует до полного исполнения сторонами обязательств по договору, если иное не предусмотрено законом или настоящим договором.

6.2. Настоящий договор может быть изменен или расторгнут на основании письменного соглашения сторон или иным образом, предусмотренным действующим законодательством и/или настоящим договором. Соглашения об изменении или расторжении настоящего договора имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны полномочными представителями Сторон.

6.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего договора (в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор) на условиях, определенных настоящим договором. Уведомление Заказчика об отказе от исполнения настоящего договора должно быть вручено в письменной форме Туроператору не менее, чем за десять дней до определенной в нем даты расторжения договора. В этом случае настоящий договор считается расторгнутым с даты истечения десятидневного срока с момента получения Туроператором уведомления Заказчика об отказе от исполнения настоящего договора. В случае, если Заказчик  отказался от туристского продукта, заказанного им по настоящему Договору в срок более 61 (Шестидесяти одного) дня, Туроператор производит возврат денежных средств, внесенных Заказчиком в качестве оплаты по настоящему Договору в размере 100%.

 В случае, если Заказчик отказался от туристского продукта, заказанного им по настоящему Договору, Туроператор вправе произвести удержание из денежных средств, внесенных Заказчиком в качестве оплаты по настоящему Договору, в следующем порядке:

6.3.1. В случае, если дата отмены круиза Заказчиком наступила в период от 60 (Шестидесяти) до 30 (Тридцати) дней включительно до даты начала круиза, Туроператор удерживает фактически понесенные затраты в размере 50% стоимости круиза, оставшаяся сумма, в размере 50% от стоимости круиза возвращается Заказчику.
6.3.2. В случае, если дата отмены круиза Заказчиком наступила менее дней чем за 29 (Двадцать девять) дней включительно до даты начала круиза, Туроператор удерживает фактически понесенные затраты в размере 100% от стоимости круиза. 

6.4. Туроператор вправе отказаться от исполнения настоящего договора (в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор) в случае:

6.4.1. просрочки в исполнении Заказчиком обязательств по оплате комплекса услуг по настоящему договору. 

6.4.2. не исполнение Заказчиком обязательств, взятых на себя согласно п. 3.2. настоящего договора (включая подпункты).

6.5. Уведомление Туроператора об отказе от исполнения настоящего договора (одностороннем расторжении настоящего договора) должно быть направлено Заказчику в срок, не превышающий одного дня до момента расторжения договора. В этом случае настоящий договор считается расторгнутым по истечении одного дня с момента направления Заказчику уведомления об отказе от исполнения договора. При расторжении Договора на основании одностороннего отказа Туроператора от его исполнения в соответствии с п. 6.4., Туроператор вправе требовать возмещения понесенных расходов в порядке и размерах, определенных подпунктами 6.3.1, 6.3.2., настоящего договора.  

6.6. В случае, если к моменту расторжения Договора в связи с односторонним отказом Заказчика от его исполнения, либо отказа Туроператора от исполнения Договора по основаниям, предусмотренным п. 6.4., Заказчиком оплачены денежные средства в сумме, менее, чем сумма, не подлежащая возврату Заказчику по условиям, определенным п.п. 6.3.1., 6.3.2., Заказчик обязан дополнительно уплатить Туроператору денежные средства в размере, составляющем разницу между суммой, уже уплаченной и удержанной Заказчиком в соответствии с настоящим договором, и суммой, не подлежащей возврату Заказчику в размере, определенном в соответствии с п.п.6.3.1., 6.3.2.

6.7. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили Стороны при заключении Договора.

К существенным изменениям обстоятельств относятся:

- ухудшение условий путешествия, указанных в Договоре;

- изменение сроков совершения путешествия;

- непредвиденный рост транспортных тарифов;

- невозможность совершения Туристом поездки по не зависящим от него обстоятельствам (болезнь Туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).

6.8.  При расторжении Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств возмещение убытков осуществляется в соответствии с фактическими затратами Сторон.

6.9.  При расторжении Договора до начала путешествия в связи с наступлением обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания угрозы безопасности жизни и здоровью Туристу, а равно опасности причинения вреда его имуществу, Заказчику возвращается денежная сумма, равная общей цене Туристского продукта, а после начала путешествия - ее часть в размере, пропорциональном стоимости не оказанных Туристу услуг, входящих в Туристский продукт.

6.10. В случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания угрозы безопасности жизни и здоровью Туриста, а равно опасности причинения вреда его имуществу Заказчик и (или) Туроператор вправе потребовать в судебном порядке расторжения Договора или его изменения.

7. Ответственность сторон

7.1. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и условиями настоящего договора.

7.2. В случае просрочки в исполнении Заказчиком обязательств по оплате комплекса заказанных услуг по настоящему договору, Туроператор вправе потребовать уплаты Заказчиком неустойки из расчета 0,1% за каждый день просрочки от стоимости комплекса услуг по настоящему договору.

7.3. Туроператор не несет ответственности за действия официальных органов Российской Федерации, которые могут препятствовать исполнению настоящего договора в части или полностью.

7.4. Туроператор гарантирует выполнение всех оплаченных Заказчиком услуг по настоящему договору, но не несет ответственность за несоответствие предоставленных услуг ожиданиям туристов. 

7.5. Туристы несут ответственность за нарушение действующих в Российской Федерации правил проезда и провоза багажа, а также причинение ущерба имуществу Туроператора.

7.6. Возможный материальный ущерб, причиненный Туроператору виновными действиями Туриста в ходе оказания комплекса услуг, возмещается на месте Туристом, причинившим ущерб, а при отказе Туриста возместить ущерб - непосредственно Заказчиком. Надлежащим основанием для возмещения ущерба за счет Заказчика является соответствующий счет Туроператора с приложением комиссионного акта о факте и размере причинения ущерба, составленного с участием Туриста. При этом уклонение Заказчика и/или Туриста от подписания акта о нанесенном ущербе предоставляет Туроператору право в одностороннем порядке составить указанный акт, который будет иметь силу надлежаще оформленного акта.
7.7. Исполнитель не несет ответственности:

- за действия посольств (консульств) иностранных государств, а также организаций (за исключением организаций, которые привлечены Туроператором для оказания услуг, входящих в Туристский продукт, и за действия которых отвечает Туроператор), в том числе за отказ иностранного посольства (консульства) в выдаче (задержке) въездных виз Туристу по маршруту путешествия, если в иностранное посольство (консульство) Исполнителем либо непосредственно Заказчиком в установленные сроки были представлены все необходимые документы. В этом случае Заказчику возвращается стоимость оплаченного Туристского продукта за вычетом документально подтвержденных расходов Исполнителя, а также стоимости части услуги, оказанной Исполнителем до получения извещения об отказе Туристу во въездной визе;

- за отказ Туристу в выезде/въезде при прохождении паспортного пограничного или таможенного контроля либо применение к Заказчику органами, осуществляющими пограничный или таможенный контроль, штрафных санкций по причинам, не связанным с выполнением Исполнителем своих обязательств по Договору.

8. Обстоятельства непреодолимой силы

8.1. Стороны договора освобождаются  от ответственности за частичное или полное  неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), то есть независимых от воли Сторон чрезвычайных и непредотвратимых  при данных условиях обстоятельств, вынудивших Сторону нарушить договорное обязательство или причинить иной вред, который не мог быть предотвращен не только этой Стороной, но и любым другим лицом, сходным с ним по роду и условиям деятельности. 

8.2. В качестве случаев непреодолимой силы Сторонами рассматриваются следующие обстоятельства: война и военные действия, восстание, мобилизация, забастовка на предприятиях, эпидемия, пожары, взрывы, землетрясения, ураганы, прорывы водой плотин и шлюзов, транспортные происшествия и природные катастрофы, акты органов власти, влияющие на исполнение обязательств;  и все другие события и обстоятельства, которые компетентный орган  признает и объявит случаями непреодолимой силы.
8.3. Стороны договора освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств (отмена рейса, нарушение расписания движения Судна, изменение, в т.ч. сокращение либо увеличение продолжительности круиза, невозможности захода в обусловленные в программе маршрута пункты, нарушению культурно-развлекательной и экскурсионной программы и т.д.) по настоящему договору, если оно явилось следствием: 

- наступления неблагоприятных гидрометеорологических условий (туман, смог, шторм, в т.ч. объявление штормового предупреждения в районе прохождения Судна, заторы льда, повышение или понижение уровней воды до отметок, не позволяющих безопасное прохождение судов, ледоход и т.д.); 

- распоряжений диспетчерских служб, запрещающих движение Судна по пути его следования;

- повреждения корпуса или машины теплохода, возникшие не по вине Туроператора; 

- в случае выполнения капитаном Судна требований, установленных в нормативных актах по безопасности судоходства в целях охраны жизни и здоровья людей;

- а так же иные обстоятельства непреодолимой силы. 

В этом случае Туроператор производит возврат денежных средств в размере фактически не оказанных услуг по настоящему Договору.
8.4. Стороны обязаны уведомлять друг друга о возникновении обстоятельств непреодолимой силы не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента их возникновения. Такие уведомления направляются сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) сторонами. К уведомлению о возникновении обстоятельств непреодолимой силы должны быть приложены документы, подтверждающие наличие таких обстоятельств. 
9. Персональные данные

9.1. Заказчик принимает необходимые меры по получению от всех Туристов письменного согласия на обработку персональных данных Туристов (в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006г. №152-ФЗ «О персональных данных», далее по тексту - федеральный закон «О персональных данных») и обеспечению безопасности, конфиденциальности полученных в процессе оказания услуг персональных данных, в том числе при их обработке, распространении и использовании. 

9.2. Под указанной в п. 9.1. настоящего Договора обработкой персональных данных понимается любое действие или совокупность действий, совершаемых Заказчиком с использованием средств автоматизации или без использования таких средств, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, обновление, изменение, использование, передачу третьим лицам, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных в информационных системах персональных данных Заказчика. 

9.3. Заказчик при обработке персональных данных обязан принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных в соответствии с ст.19 федерального закона «О персональных данных». 

9.4. Заключая с Туроператором договор и оплачивая комплекс услуг, Заказчик гарантирует, что имеет все необходимые разрешения (согласия) от Туристов на обработку, распространение и использование их персональных данных. 

9.5. Заказчик обязан получить письменное согласие Туристов на передачу их персональных данных исполнителям в рамках исполнения договоренностей между Туристами и Заказчиком и на основании договора между Заказчиком и Туроператором с целью обработки таких данных для формирования комплекса услуг, заказанного в интересах Туристов, а также для достижения иных целей, предусмотренных предметом заключенного договора. 

9.6. Заказчик гарантирует, что до каждого Туриста доведена информация о правах, которые установлены для Туриста, как субъекта персональных данных, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных». Без исполнения данного обязательства Заказчик не вправе передавать третьим лицам персональные данные Туриста. Ответственность за неисполнение федерального закона «О персональных данных», а также за передачу Туроператору персональных данных Туристов без их согласия, несет в полном объеме единолично Заказчик. 

10. Заключительные положения

10.1. Настоящий договор, включая все Приложения к нему, а также все заключенные дополнительные соглашения к настоящему договору, содержат весь объем договоренностей между сторонами в отношении предмета настоящего договора.
10.2. Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

10.3. Все споры и разногласия, связанные с настоящим договоров, равно как и в связи с исполнением, расторжением или действительностью настоящего договора, стороны будут стремиться урегулировать путем переговоров. Любая из сторон, полагающая, что спор не может быть урегулирован путем переговоров, обязана направить другой стороне письменную претензию, предоставив для рассмотрения претензии срок, составляющий не менее 30 (тридцати) дней. В случае, если в установленный срок сторона, направившая претензию, не получит от другой стороны ответа либо получит ответ об отказе в удовлетворении требований, изложенных в претензии, спор между сторонами может быть передан на рассмотрение суда в соответствии с законодательством Российской Федерации, а в случае, если Заказчиком является юридическое лицо - на рассмотрение Арбитражного суда Иркутской области. 

10.4. Информация о заключении и условиях настоящего договора является конфиденциальной и не подлежит передаче третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством.

10.5. Стоимость заказанных по настоящему договору услуг, указанных в настоящем Договоре, определены только для настоящего договора и не могут служить прецедентом или конкурентным материалом при заключении между  Сторонами аналогичных договоров в будущем.

10.6. Информационный и документарный обмен в рамках настоящего Договора может производиться сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) сторонами. Кроме того, стороны допускают возможность заключения, дополнения, изменения Договора путем обмена документами посредством факсимильной связи. Допускаемая форма заключения, изменения, дополнения Договора не снимает со стороны договора, являющейся отправителем факсимильного сообщения, обязанности в тот же день направить стороне-адресату подлинный экземпляр документа почтовой корреспонденцией. До получения стороной-адресатом оригинала документа, направленного посредством  факсимильной связи, его факсимильная копия имеет юридическую силу в полном объеме. 

10.7. Стороны обязуются извещать друг друга об изменении своего юридического и почтового адреса, номеров телефонов, телефаксов и иных средств связи не позднее пяти дней с даты их изменения. Направленная в рамках настоящего договора по последнему известному адресу  корреспонденция считается направленной по надлежащему адресу.

10.8. Настоящий договор составлен и подписан в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон договора.

11. Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи Сторон
	Туроператор:
ООО «Исттрэвэл»

Юридический адрес: 664009, г. Иркутск, ул. Ширямова,56

Почтовый адрес: 664025, Иркутская область, 

г. Иркутск, б. Гагарина, 44

Тел.:  (3952)  250-386, (3952)  287-772

Email: cruise@eastland.ru

ИНН 3811077296/КПП 381101001

ОГРН 1033801548725

ОКВЭД 79.11

ОКПО 15015160

ОКАТО 25401000000

ОКТМО 25701000

р/с 40702810140110012789

Филиал «Центральный» Банка ВТБ (ПАО ) в г. Москве

к/с 30101810145250000411

БИК 044525411

Директор

_____________________/А.А. Абрамян/

м.п.
	Заказчик:
_____________________/_________ /




Приложение №1 

к Договору о реализации турпродукта

№ ИСТ/___ от «__» ___ 202_ г 
ПРОГРАММА

круиза по оз. Байкал на теплоходе «_________»

Даты круиза: с ________по __________ 202_ г.
	
	


Приложение №2 

к Договору о реализации турпродукта

№ ИСТ/___ от «__» ___ 202_ г 
СМЕТА

круиза по оз. Байкал на теплоходе «_____»

Даты круиза: с ______ по ______ 202_ г.
	№

п/п
	Наименование
	Цена, руб.
	Кол-во, ед.
	Стоимость, руб. без НДС

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	ИТОГО к оплате : рублей 00 копеек 


	Туроператор:
ООО «Исттрэвэл»

Юридический адрес: 664009, г. Иркутск, ул. Ширямова,56

Почтовый адрес: 664025, Иркутская область, 

г. Иркутск, б. Гагарина, 44

Тел.:  (3952)  250-386, (3952)  287-772

Email: cruise@eastland.ru

ИНН 3811077296/КПП 381101001

ОГРН 1033801548725

ОКВЭД 79.11

ОКПО 15015160

ОКАТО 25401000000

ОКТМО 25701000

р/с 40702810140110012789

Филиал «Центральный» Банка ВТБ (ПАО ) в г. Москве

к/с 30101810145250000411

БИК 044525411

Директор

_____________________/А.А. Абрамян/

м.п.
	Заказчик:
_____________________/____________ /




Приложение №3 

к Договору о реализации турпродукта

№ ИСТ/___ от «__» ___ 202_ г 
ПАМЯТКА ТУРИСТА
Что следует знать при подготовке к путешествию на теплоходе:

1. Посадка на борт теплохода производится только при наличии документов, удостоверяющих личность, на каждого туриста (паспорт, свидетельство о рождении и пр.) и договора клиента. Отсутствие на руках у туриста вышеуказанных документов является основанием для отказа в совершении круиза. Время начала регистрации и посадки указывается в программе круиза. Регистрация и посадка на борт заканчивается за 15 минут до объявленного времени отправления теплохода в рейс. 

2. Окончательное время отправления теплохода можно уточнить за несколько дней до отправления в круиз у специалиста Туроператора по телефону: 8(3952) 250-265.

3. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих туристу воспользоваться турпродуктом, турист обязан немедленно информировать о них Туроператора для своевременного принятия необходимых мер.

4. Питание на теплоходе ежедневное, трехразовое, начиная со второго по предпоследний день круиза.

В день посадки/высадки питание предоставляется в зависимости от времени отправления/прибытия.

Меню вывешивается ежедневно в салонах ресторана теплохода. Дополнительные соки, воды, алкогольная продукция и иная продукция баров и ресторанов, не входящая в стоимость круиза, оплачивается за наличный или безналичный расчет (банковская карта). В случае, если время проведения экскурсии совпадает со временем приема пищи, туристу выдается «сухой паек».

5. Программа круиза вывешивается на информационном стенде теплохода в первый день круиза. В дополнение к основной программе туристу могут быть предложены экскурсии, которые не входят в стоимость путевки и оплачиваются отдельно по желанию туриста (В программе указываются как «Дополнительные экскурсии»). Данную информацию необходимо уточнить у специалиста Туроператора.

6. Турист должен соблюдать во время путешествия правила личной безопасности, требования транспортной безопасности и требования пропускного и внутриобъектного режима, придерживаться общепринятых норм поведения на борту теплохода и во время экскурсий, не допускать действий, которые могут привести к возникновению опасности для жизни и здоровья или угрожать сохранности имущества туристов или судового имущества; не допускать действий, препятствующих проведению экскурсионных или культурно-развлекательных мероприятий; следить за своими личными вещами как на борту теплохода, так и во время экскурсий. Турист несет ответственность за нарушение действующих в Российской Федерации правил проезда и провоза багажа.

7. При наличии замечаний в ходе проведения круиза относительно качества турпродукта турист должен обратиться к администратору круиза в целях их устранения. 

8. На борту теплохода принят свободный стиль одежды. В связи с не стабильными климатическими условиями озера Байкал туристам рекомендуется взять с собой в круиз теплые вещи. 

9. Лицам, нуждающимся в лечении и постоянном врачебном наблюдении, поездка на теплоходе не рекомендуется.

10. На капитана судна возлагается управление судном, в том числе судовождение, принятие мер по обеспечению безопасности плавания судна, поддержанию порядка на судне, защите водной среды, предотвращению причинения вреда судну, находящимся на судне людям и грузу. Все пассажиры обязаны подчиняться распоряжениям капитана теплохода в пределах его полномочий. На протяжении всего круиза турист обязан подчиняться требованиям внутреннего распорядка, соблюдать правила безопасности и выполнять все распоряжения экипажа судна и администратора круиза.

11. Туроператор рекомендует Заказчику (туристам Заказчика) заключить договор добровольного страхования на случаи, связанные с получением неотложной медицинской помощи и/или медико-транспортной помощи, выходящие за рамки неотложной бесплатной медицинской помощи. При необходимости госпитализации больного теплоход обязан сделать остановку у ближайшего оборудованного для данного типа судна причала. Претензии других туристов по изменению расписания, вызванного такой остановкой, не принимаются.

12. При пожаре в каюте или обнаружении его признаков на судне объявляется общесудовая тревога. Турист обязан не поддаваться панике, сообщить о факте задымления или возгорания экипажу судна, занять свою каюту, тепло одеться, надеть спасательный жилет и выполнять указания, поступающие по радиотрансляционной сети от капитана судна (лица, его замещающего) и администратора круиза. В  случае перебоев в работе радиотрансляционной сети держать дверь каюты открытой и внимательно слушать  команды, подаваемые членами экипажа. 

13. Теплоход является транспортным средством повышенной опасности и турист обязуется не оставлять без присмотра взятых в круиз детей, а также недееспособных лиц и полностью отвечает за их поведение и здоровье во время круиза. 

14. Турист должен сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры.

15. В стоимость круиза не входят: затраты, связанные с переездом до места начала круиза и от места окончания круиза, обслуживание в заведениях общественного питания, прокат туристского инвентаря и другие дополнительные услуги во время круиза.

16.  На борту теплохода запрещается:

-перевозить животных и птиц;

-пользоваться в каютах электроприборами (кроме фена, мощностью до 800 Вт, электробритвы и зарядных устройств);

-курить в необорудованных для этого местах, в том числе в каютах и всех общественных помещениях;

-бросать мусор за борт теплохода;

-мусорить, разжигать костры в местах стоянок.

-бегать по трапам и палубам, сидеть на перилах и ограждениях, перевешиваться через поручни ограждения палубы;

-подавать ложные сигналы о помощи;

-кормить птиц с палуб теплохода, купаться с борта судна;

-прыгать в воду, перевозить в помещениях судна предметы, имеющие габаритные размеры свыше 150х100х50 см.; 

-входить и находиться в служебных помещениях, имеющих таблички «Вход воспрещен» и в местах, где расположены судовые устройства и механизмы;

-оставлять при уходе из каюты включенными электронагревательные и осветительные приборы, открытыми окна и двери;

-залезать в шлюпки, использовать судовой колокол, снимать без необходимости спасательные круги;

-находиться на верхней палубе судна перед окнами ходовой рубки;

-использовать огневые и пиротехнические средства на судне (факелы, петарды, фейерверки, бенгальские огни, звуковые и огневые ракеты, ароматические свечи и т.п.);

-самостоятельно включать, выключать свет в пассажирских салонах общего пользования или изменять интенсивность освещения. Для этого пассажирам следует обращаться к представителю экипажа, администратору круиза или экипажу теплохода.

-прикреплять любые материалы, в том числе материалы рекламного характера, в судовых помещениях к стенам, потолку и полу без предварительного согласования с официальными представителями Туроператора.

17. Запрещается проносить на борт теплохода:

-холодное, огнестрельное,  газовое оружие и боеприпасы к ним, средства самообороны и электрошоковые устройства;

-взрывчатые (взрывоопасные), радиоактивные, отравляющие, ядовитые, легковоспламеняющиеся, химически активные и сильно пахнущие предметы и вещества;

- спиртные напитки, наркотические и психотропные вещества, одурманивающие смеси. В случаях проноса на борт теплохода алкогольной продукции без согласования, с туриста взимается пробочный сбор в размере 2 000 рублей на бутылку.
Памятку получил(а). С информацией ознакомлен(а).

Обязуюсь довести данную информацию до всех туристов, участвующих в круизе.

«____»_________________ 202_ г.

_____________________(_______________________)

ПАМЯТКА по безопасности на пешеходных маршрутах

           Турист должен учитывать, что пешеходный маршрут на открытой местности имеет факторы риска и реальную угрозу здоровью и жизни человека, находящегося в условиях естественной природной среды. При прохождении маршрута возможны повышенные или пониженные температуры с перепадами барометрического давления, камнепады, обвалы. Особо следует обратить внимание, что при дожде камни и покрывающие их лишайники становятся скользкими, необходима максимальная осторожность. Осыпи – песок, глина, мелкие камни на склонах, не скрепленных растительностью. Если по такому участку пути не проходит хорошая тропа, их необходимо обходить! Такие склоны, как правило, неустойчивы и передвижение по ним опасно, даже если это неочевидно на первый взгляд.

           Турист ОБЯЗАН:
· Не задерживать выход группы на маршрут и не отставать от группы;

· Следовать указаниям гида при прохождении пешеходных маршрутов.
· На горном рельефе не находиться друг над другом;
· Подать команду «камень», если он реально угрожает кому-нибудь из группы в случае смещения камня. То же, если заметит камень вверху, летящий по склону;

· Не отклоняться от тропы и не терять визуального контакта с группой;

· Следить за состоянием ног и при возникновении возможности образования мозолей, натертостей предупредить гидов и прекратить движение, переобуться и защитить опасные места пластырем, бинтом и т.д.;

· При движении по лесу держать некоторую дистанцию, чтобы ветки не били  по лицу туриста, идущего сзади. Обращать внимание на торчащие сучки, чтобы не повредить глаза, и на препятствия под ногами (корни, поваленные стволы, камни). При прохождении таких мест необходима плотная одежда, закрывающая руки до кистей и ноги до щиколоток, так как в противном случае неизбежны многочисленные царапины.

· Внимательно следить за тропой, быть дисциплинированным, выполнять указания и команды гида, доброжелательно относиться друг к другу, на сложных участках оказывать помощь, не преодолевать их без разведки, не пренебрегать страховкой и самостраховкой, не проявлять лихачества и не паниковать в сложных, экстремальных условиях.

· Не совершать самодеятельных подъемов на возвышенности (особенно скалы). Это может оказаться намного сложнее, чем может показаться изначально, и привести к несчастному случаю.

На маршруте ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
· Купаться в горных реках и озерах без разрешения  гида;

· Категорически запрещается перепрыгивать через какие-либо препятствия без разрешения гида;
· Покидать группу без разрешения гида на сложном рельефе, даже в пределах видимости;

· Разводить костры в необорудованных местах;

· Употреблять в пищу незнакомые грибы, ягоды, травы и некачественные или случайно приобретенные у местных жителей продукты питания;

· УПОТРЕБЛЯТЬ ДО И ВО ВРЕМЯ ДВИЖЕНИЯ СПИРТНЫЕ НАПИТКИ!

· Уходить во время стоянок далее зоны видимости без согласования с гидом. Если возникает желание осмотреть окрестности, решение об этом принимается коллективно. Особую осмотрительность следует проявлять в лесной зоне.

Горному гиду предоставляется право:
Прекращать движение, изменять маршрут на запасной, возвращаться к месту высадки на берег при резком ухудшении погоды, во время стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций и при других обстоятельствах, делающих дальнейшее продвижение по маршруту опасным. Действия гида, направленные на обеспечение безопасности туристов, не обсуждаются и претензии по ним не удовлетворяются.

Не рекомендует брать с собой на тур ценные вещи, деньги, важные документы и др. За утерю и порчу личного ценного имущества туристов во время движения по пешеходному маршруту туристическая компания ответственности не несет.

Памятку получил(а). С информацией ознакомлен(а).

Обязуюсь довести данную информацию до всех туристов, участвующих в круизе.

«____»_________________ 202_ г.

_____________________(_______________________)

Приложение №4 

к Договору о реализации турпродукта

№ ИСТ/___ от «__» ___ 202_ г 
1.Сведения о Туроператоре  и организации, предоставившей финансовое обеспечение
	Реестровый номер: РТО 010418

Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью "ИСТТРЭВЭЛ"

Сокращенное наименование: ООО "ИСТТРЭВЭЛ"

Адрес, место нахождения: 664009, г. Иркутск, ул. Ширямова, д. 56

Адрес официального сайта в сети "Интернет": www.cruiselakebaikal.ru

ИНН: 3811077296

ОГРН: 1033801548725

Адреса, места нахождения обособленных подразделений туроператора, осуществляющих туроператорскую деятельность нет

Общий размер финансового обеспечения: 500 000 (пятьсот тысяч) рублей 00 коп.
Документ: Сфера туроператорской деятельности: внутренний туризм международный въездной

Способ финансового обеспечения: договор страхования гражданской ответственности туроператора
	Общий размер финансового обеспечения: 500 000 (пятьсот тысяч) рублей 00 коп.
Документ: № 3623GL 0110 от 18/10/2023
Срок действия финансового обеспечения: с 18/01/2024 по 17/01/2025
Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: АО "Страховое общество газовой промышленности"

Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение: 107078,г Москва, Красносельский р-н, пр-кт Академика Сахарова, д 10

Сфера туроператорской деятельности: внутренний туризм, международный въездной

Дата и номер приказа Ростуризма о внесении сведений в единый федеральный реестр туроператоров

Номер приказа: 83-Пр/13

Дата приказа: 01/04/2013

Номер выданного свидетельства: 002825


2. Сведения о порядке и сроках предъявления туристом требований к организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение
2.1. Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора.

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию Туриста при наступлении страхового случая.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора. К существенным нарушениям Туроператора договора относятся:

- неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

- наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен туристом туроператору либо туроператору и страховщику совместно. 

2.2. Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора.

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору перед Туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора, Турист или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Туриста указываются:

· фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);

· дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;

· номер договора и дата его заключения;

· наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

· наименование Туроператора;

· информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору;

· ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 от 24.11.1996г. № 132 – ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», послужившие причиной обращения Туриста к страховщику;

· размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации;

К требованию Турист прилагает следующие документы:

· копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

· копию договора (с предъявлением его оригинала);

· документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

Не подлежат возмещению страховщиком расходы, произведенные Туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Письменное требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено страховщику в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик удовлетворить требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей.

В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора к страховщику обратились одновременно более одного Туриста и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу по договору страхования ответственности Туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла Туроператора.
Лист ознакомления с нормативными документами, устанавливающими правила поведения на борту теплохода

Мы, ниже подписавшиеся, настоящим подтверждаем, что ознакомлены со следующими нормативными документами, действующими в период круиза на теплоходе «_______» в период с «__» _____ по «__» _____ 202_ года в рамках договора № ИСТ/___ от «__» ___ 202_ г.:
- правила личной безопасности во время круиза;

- правила оказания услуг питания;

- правила пожарной безопасности на судне и в местах высадки.

Подтверждаем, что до нас в полном объеме Туроператором доведена следующая информация:

- о потребительских свойствах (качестве) туристского продукта - программе пребывания, маршруте и условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке Туриста в месте временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика и инструктора-проводника, а также дополнительных услугах;

- об общей цене туристского продукта в рублях, о правилах и условиях эффективного и безопасного использования туристского продукта;

- о конкретном третьем лице, которое будет оказывать отдельные услуги, входящие в туристский продукт, если это имеет значение, исходя из характера туристского продукта;

- о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания. (Данный пункт применяется в случае, если Турист не является гражданином Российской Федерации);

- об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания. (Данный пункт применяется в случае, если Турист не является гражданином Российской Федерации);

- об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в месте временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- об опасностях, с которыми Турист может встретиться при совершении путешествия, о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями, если Турист предполагает совершить путешествие в место временного пребывания, в котором он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний;

- о возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья Туриста в случае, если Турист предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и другие);

- о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, находящихся в месте временного пребывания, в которые Турист может обратиться в случае возникновения в месте временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу Туриста;

- об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в месте временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

- о национальных и религиозных особенностях места временного пребывания;

- об иных особенностях путешествия.

Кроме того, настоящим даем согласие на обработку своих персональных данных, в объеме необходимом для заключения и исполнения договора о реализации туристского продукта.

	№
	Фамилия, имя отчество, паспортные данные Туриста
	С нормативными документами ознакомлен.

На обработку своих персональных данных согласен
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  Приложение №5 

к Договору о реализации турпродукта

№ ИСТ/___ от «__» ___ 202_ г 
РАССЕЛЕНИЕ

круиза по оз. Байкал на теплоходе «______»

Даты круиза: с ______ по ______ 202_ г.
	Номер каюты
	Описание
	Фамилия
	Паспорт



	№
	
	
	

	
	
	
	


      ИТОГО __ пассажира
СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Я, _______, выражаю свое письменное согласие ООО «Исттрэвэл» г. Иркутск, ул. Ширямова,56, на обработку персональных данных, к которым относятся: фамилия, имя, отчество, дата и место рождения,  пол, гражданство и национальность; серия, номер паспорта,  лица,  вписанные  в паспорт, иные паспортные данные; адрес проживания и регистрации, домашний и мобильный  телефон,  адрес электронной  почты;  семейное положение, о состоянии здоровья, любые иные данные, которые  сообщил при заключении или в ходе исполнения договора.                   

Обработка   персональных    данных   осуществляется   Туроператором  ООО «Исттрэвэл» и (или)  поставщиками  услуг  в  целях исполнения договора (в  том  числе  в  зависимости  от  условий  договора) разрешения  претензионных  вопросов  при  их  возникновении, представления информации уполномоченным государственным  органам  (в  том числе по запросу судов и органов внутренних дел)) и включает в себя сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление,  изменение), использование, распространение, обезличивание, блокирование,  уничтожение персональных данных.                                                     

Я, __________, проинформирован(а) о том, что    персональные   данные  могут обрабатываться   как   автоматизированным,  так   и  неавтоматизированным способами обработки. 

Я, _______, согласен(на) с тем, что Туроператор ООО «Исттрэвэл» вправе поручить  обработку  персональных  данных  клиента  другому  лицу. 

Настоящее  согласие  действует   в  течение  неопределенного   срока. Действие  согласия  прекращается  на  основании  письменного   заявления, которое  подписывается, вручается  либо  направляется  заказным письмом  с  уведомлением   о  вручении    Туроператору    и поставщикам  услуг.                                                      

Я, ____________, согласен(на) на  обработку  персональных  данных  вплоть  до вручения заявления об отзыве согласия на обработку  персональных данных.                                                                  

МНЕ, ___________, разъяснены и понятны права субъекта персональных данных.     

Заказчик: ФИО _______________________________  паспорт  РФ _______________ ,  выдан _____________________________________,  зарегистрирован  по адресу:_______________________________________                         

Контактный телефон: _____________________________________________

ФИО








_________________________

	Туроператор
	Заказчик
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